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ARTICULO I: DISPOSICIONES GENERALES
Seccidén 1.1. Base Legal
Ecte Reglamento ge promulga de acuerdo a las disposiciones de la
Ley Nimerc 3 del 15 de febrero de 195%, segin ha sido enmendada, gue faculta
al Secretario(a) del Departamento de Servicios Sociales a establecer un
gistema para el licencliamientc y supervisién de los establecimientos privados
y piblicos existentes en Puerto Rico para el cuidado de nifos y f£ijar
penalidades y la Ley de Procedimiento Administrative Uniforme, Num. 170 del 12
de agosto de 1988.
Seccién 1.2. Objetivo
Establecer regquieitos para el licenciamientoc y operacidn de las
facilidades que se dediquen al cuidado de nifice en Puerto Rico para lograr gue
la operacidn y funcionamiento del establecimientc responda al bienestar y a
las necesidades biosicosociales de los menores gue componen su matricula.
Seccidén 1.3. Aplicabilidad
Este Reglamento aplicar8 a todeo establecimiento gque culde,
albergque v/u ofrezca un programa de actividades con fines recreativos,
educatives, de adiestramientc, terapias u otros por un periodc de
tiempo donde los nifics permanezcan durante las veinticuatro (24) horas o parte
de estas horas.

ARTICULO Il1: DEFINICIONES PARA EFECTOS DE ESTE REGLAMENTO

Seccidén 2.1. Hogar Albergue

Establecimiente para cuidade temporerc durante las veinticuatre
(24) horas del dia.

"1 Resaltodas en letras negras enmicndos al documento original,



Seccién 2.2, Establecimiento Hogar
Establecimiento para estadia por tiempc indefinide con matricula
de doce {(12) nifios o mas.
Seccidén 2.3. Nibdos con Necesidades Especiales
Son nifios gque presentan condiciones fisicas, sociales, emocionales
y/o mentales gque les impiden o limitan a participar de algunas actividades
propias de su edad y desarrollo.
Seccién 2.4. Centro de Desarrollo del Ninoc
Establecimiento gue se dedica al cuidade de mis de seis (€) ninos
durante parte de las veinticuatro (24) hcras del dia.
Seccién 2.5. Establecimiento
Significa toda facilidad tales come: institucidn, centro de
desarrolle infantil, hogar de crianza, hogar de cuidade, hogar de grupo,
albergue, campamentc ¢ cualguier otro establecimientc destinado al culdade,
proteccidén y servicice a nifios, segin establecidc de acuerdc a derecho.
Seccidén 2.6. Lo= términos Departamento, Nifo, Licencia, Secretaria (o),
Certificacidn se definen de acuerdo a los incisos uno (1), siete (7), ocho
(B), cnce (ll) y doce (12} en la seccion 1 de la Ley Nimerc 2.

ARTICULO III: PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LICENCIA O CERTIFICACION

Seccidn 3.1. Solicitud

Toda persona, entidad, asociacién, corporacidén privada o el
Gobierno estatal o municipal u otra subdivisién pelitica ¢ cualquier
departamento, divisidn, junta, agencia o instrumentalidad de loe mismos gue
planee operar o establecer una facilidad para el cuidadc de nifios deberé
radicar una solicitud de licencia, con los documentocs regueridos, en los
formularios provistos por el Departamentc, por lo menos dos (2) meses antes de
la fecha propuesta para el inicio del servicio.

Seccion 3.2. Licencia o Certificacion

a. El Departamento expedird licencia o certificacién a todo
establecimientc gue haya cumplidc con los requisitecs establecidos en este
reglamento.

b. El Departamento deberi evaluar y emitir decisidn sobre la
golicitud de licencia en el términe de noventa (50} dias contadeos a partir de
la radicacién de la solicitud y/c haberse cumplido con todos los requisitos de
la Ley Namero 3, supra, y este reglamentc, lo Gltimo que occurra.

c. La licencia o certificacién serid otorgada por un periodo de
tiempoc que no excedera de dos (2] anos.

Seccidn 3.3, Renovacién de Licencia o Certificacién

Se rencovara la licencia o certificacidén a todo establecimiento que
en su evaluacidn haya cumplidc con los reguisitos establecidos. EI
establecimiente solicitard la renovacién de licencia o certificacidén con

noventa (90) dias de antelacidn a la fecha de expiracidn de la licencia.
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ARTICULO 1IV: ORGANIZACION ¥ ADMINISTRACION

Seccién 4.1. Los propdsitos y objetivos de cada facilidad, excepto los
hogares de cuidadoc y hogares de crianza, estarin especificados en su manual de
funcionamiento gue deberd establecer claramente por escrito, entre otras
cosas, las sigulentes disposiciones:

a. degcripecién de los cbietivos de la facilidad y de la
poblacién a beneficiarse de los servicles,

b. normas de funcionamiento y disciplina,

€. criterics y procedimiento de ingreso,

d. descripcidén de los servicios para los mencres y
e. criterios y procedimiento de egreso.

Seccién 4.2. Todo establecimiento cuye duefio sea una perscna juridica
tendri una junta de directores compuesta por no menos de tres (3] personas de
la comunidad. La Junta serd responsable del buen funcionamiento del
establecimliento.

Seccidén 4.3. Admisiones

Las admisiones al establecimientc se limitardn a la cabida
estipulada en la licencia otorgada por el Departamentc.

Seccion 4.4 Finanzas

La perscna o entidad legalmente responsable someterid anualmente,
al cierre del afic fiscal o natural, de acuerdo a lo establecido por la
facilidad, un informe financiero que refleje la capacidad econdmica del
establecimiento para prestar los servicios, sujeto a revisién y evaluacidn.

Las cuentas de las facilidades podran ser revisadas por
funcionarics del Departamento, quienes requerirdn la colaboracién de peritos
de considerarlc necesario.

Se excluyen, de cumplir con les requisitos en el area de
finanzas, los establecimientos administrades por el Departamentc de Servicios
Sociales, hogares de cuidado, hogares de crianza y campamentos.

Seccion 4.5 Personal

a. Tocda facilidad o complejo de facilidades a excepcién de los
hogares de cuidado y hogares de crianza, tendrd un director, el cual debe
poseer por lo mencs un (l) afic de estudios de una universidad reconocida o la
credencial "Child Development Associate" (CDA) o tres (3) anos de experiencia
como Educador o Asistente en facilidades dedicadas al cuidado de nifios.

B. Todo Hogar Albergue dispondri de una perscna en cada turnc por

cada ocho (B8) ninos.

c. Todc Hogar de Grupc dispondri de una persona por cada seis (6)
menores por turnc.
d. Tcdo Establecimientc Hogar dispondrd de una persona por turnc

por cada veinte (20) nifioe y\o un encargado por cada ocho (8) nifios con

necesidades especiales por turnc.



a) Los campamentos permanentes o temporercs contaran con
persconal suficiente, con cenocimiente ¥y entrenamiento para ensefiar ¥y
supervisar las actividades programadas para los nifies, a tono con su edad,
sexo y caracteristicas fisicas y emoccionales. Habrd un (1)} Asistente por cada
diez (10) nifice. De atender nifios con necesidades especiales contarad con un
{1) Asistente por cada ocho (8) nifios.

f}. Tedo Centre o Complejo de Centros de Desarrclle del Nifo
contard con:
1. Director

El Director es la perscna cue planifica, ccordina y
supervisa el proceso para el desarrollo de los nifios en un centro y/o ejerce
funciones de Educador. En aguellos centros cuya matricula sea de weintlcuatro
{(24) nifios o més, el Director no podrd ejercer funcicnes de Educadocr.

2. Edu r

El educador es la persona responsable de planificar,
cocordinar y ejecutar un preoegrama de actividades diarias cdirigidas al
desarrclle integral del nifie.

Todo centro Lendrd un (1) educador por cada
veinticuatro (24) nifos. El Educador deberi cumplir con los siguientes
requisitos académicos:

=Poseer la credencial "Child Develcpment
Asgociate" [CDA) -0-
-Pogeer tres (3) afics de experiencia comec Asistente
@n centros de desarrollo del nino, a nivel preescolar.
3. Asistente

El Asistente es la persona, gue bajc la supervisibn
directa del Educador colabora en la planificacién, coordinacidén y ejecucidén de
un programa <e actividades gque garantice el desarrclle del nific.

Tode centro tendrd un (1) Asistente por cada doce (12)
ninos; de atender nifios con necesidades especiales proveeri el nimerc de
asistentes necesarios para su bienestar y proteccién.

Se requiere cuarto afic como requisito académico para
el puesto de RAsistente.
4. Otro personal:

La administracifn del centro proveerd para la limpieza
del local donde ubique el centro y para la preparacidén, confeccidn y servicio
de alimentos, de acuerdo a las necesidades particulares de los nifios.

Seccion 4.6 Requisitos Minimos gue Debe Llenar el Dueno, Voluntario y
Personal de Todo Establecimiento.

a. El perscnal del establecimientc debe:

1. presentar un Certificado de Salud anualmente.



2. presentar un Certificado de Antecedentes Penales

cada sels (6H) meses.

3. autcrizar por escrito a gue, con las debidas medidas de
confidenclalidad y el debido procedimiento de ley, se pueda investigar su
conducta por la Policia de Puerto Rico y los Departamentos de Justicia y
Servicios Sociales.

4. presentar evidencia de gue tomd un curso de primera
ayuda.

ARTICULO V: PLANTA FISICA

Seccidn 5.1. El establecimiento, cumplird ccn los requisitcos
establecidos por la Administracién de Reglamentcs y Permiscos (ARPE), la
Divisién de Saneamientc Ambiental del Departamento de Salud y la Divisidn de
Prevencion de Incendics del Cuerpo de Bomberos de Puertoc Rico, excluyenda
hogares de crianza v de cuidado.

Seccidn 5.2. E1 establecimiento tendra comedor, cocina, cuartos
dormitorics (excluvendo hogares de cuidado, centros de desarrollo del ning v
campamentos), bafcs, drea de lavanderla {excluyendo hogares de culidado,
centros de desarrclle del nifc, hogares de crianza v campamentos) y de
recreacidn (excluyendo hogares de crianza). De ofrecer servicios a nificg con
impedimentos la estructura deberd proveer dreas libres de barreras
arguitectdnicas.

Seccion 5.3. Las facilidades residenciales contarin con un bafo por
cada quince (15) menores que incluya una (1) bafiera con agua fria y caliente,
un (1) lavamanos y un (1) inecdoro. En los establecimientos no residencliales
solamente una de los bafics requeridos incluird la bafera.

Seccidn 5.4. Las facilidades, residenciales, proveeran dormitorios
separados para nifias y nifios, si posee una matricula de cuatre (4) afice de
edad o mis.

Seccion 5.5. Capacidad

La capacidad del estaklecimientc serd la determinada por el Cuerpo
de Bombercs de Puerto Rico, excluyendo hogares de crianza y de cuidado. 5i
otra agencia, con autoridad legal para establecer capacidad, determina una
capacidad diferente, prevalecerid entonces la capacidad que sea mias
restrictiva.

RRTICULO VI: EQUIFO Y MATERIALES

a. El establecimientc contara con el equipec bisico necesarioc para
acomodar y atender el nimerc de menores a recibkir los servicics.

b. Cada residente tendrid su propia cama vy un sitic accesible
donde guardar sus pertenencias.

c. Cada participante poseerd los articulcs necesarics para su usa

e higiene perscnal.



ARTICULO VIII: PROGRAMA DE ACTIVIDADES

El establecimiento mantendrd un programa de actividades
{sociales, culturales, recreativas y religiosas) gque responda a los intereses
de los menores y a su condicidn biopicosceial (excluyendo hogares de crianzal.
Proveerd copia del programa de actividades para el Expediente de
Licenciamiento.

ARTICULO IX: PROHIBICIONES

Expresamente se prohibe cualgquier acto, gestidn u omisidn gue sea
constitutive de maltrate y/o negligencia, segin estce términoe se definen en
el articulo cuatro (4) de la Ley 75 de 28 de mayo de 1980. Se prohibe como
métodos de disciplina, entre otros, los siguilentes:

1. privaciﬁn de agua o alimentos nutritives y
balanceados,

2. prohibicidén de comunicacion o visitas,

3. no permitirle asistir a la escuela,

4. retrasoc o privacién de comunicacién escrita,

5. cualguier accién humillante, degradante o

abusiwva,
6. castigo corporal,
7. privacion de oportunidades de aseg

incluyendo bafiarse o acceso a facilidades
ganitarias,
B. privacidn de servicics de salud incluyendo

cocnsejeria y

%, administracidon de enemas o laxantes.

ARTICULO X: EXPEDIENTES
Seccidén 10.1. Expediente del Menor
S5e mantendri un expediente de cada menor o empleado en
las facilidades, con excepcidn de hogares de cuidade y de crianza. Estos
expedientes seran de naturaleza confidencial. Tendran acceso a los mismos
funcionarios del Departamento de Servicios Scciales y aguellos funcionarios

del establecimiento autorizados en su manual de normas ¥y procedimientos.

1=1

1 expediente del menor contendrd la siguiente informacidn:

[

nambre completo del menor,

2. fecha vy lugar de nacimienta,

Ji. nombres de los padres o encargados,

4, direccifn completa de los padres, tutor o

cualguier octra persona responsable del

menor ,
5. fecha de ingreso,
6. consentimiento de los padres o encargados

para el ingreso, la prestacion de servicios

E



d. El establecimiente dispondrid de un lugar donde guardara las
medicinas debidamente rotuladas y fuera del alecance de los menores.

@. El establecimiento contarad con el eguips y materiales
necesarics para prestar loe services a los nifios de acuerdc a su edad vy
condicidn fisica v emocional.

ARTICULO VII: SERVICIOS
Seccidén 7.1l. HNutricién

a. Los menis, con excepcidn de los hogares de cuidado y hogares
de crianza, serén certificados como adecuados para la clientela por unia)
nutricionista. En los hogares de cuidado vy hogares &e crianza los nifos
recibirén una alimentacién balanceada. Se modificara el mend cuandc medie una
recomendacidn médica de dieta especial.

b. El mend a ser ofrecidec durante el dia deberid estar disponible
y visible (se excluyen hogares de cuidado y hogares de crianza).

©. La matricula de las facilidades recibirdn tres {3} comidas
diarias y meriendas apropiadas, las facilidades no residenciales proveerin
para meriendas v/¢ alimentacién de acuerds al horario.

Seccién 7.2. Salud

4. En leoe eptablecimientes residenciales se ofrecerdn todos los
servicios de salud y tratamiento, a través del servicic piblico o privads
disponible en la comunidad.

b. Evidencia de la situacidén de salud, servicics médicos,
dentales, evaluaciones u otros documentos pertinentes se uniran al expediente
del menor, segin se dispone en los inciscs siete (7} al nueve (9) de la
Seccidén 9.1 (se excluyen los hogares de cuidadc y hogares de crianza).

ic) Se coordinard con un médico, dispensario clinice o centro
médico, autorizado a ejercer la medicina en Puerto Rico, para la
atencidn de situaciones de emergencia.

Seccidn 7.3, Servicios Sociales

En los establecimientos residenciales se ofrecerd a la matricula
los gervicios sociales (intervencidn social, individual y/o en grupo, segin
gea necesario) a través de serviclo piblico disponible en la comunidad o
servicio priwvadao,

Seccion 7.4. Servicios Educatives o Desarrolle de
Destrezas

a. A los menores (de edad preescolar y escolar) se
les proveerd actividades dirigidas a su desarrollo integral de acuerdo a su
capacidad y a tono con la pelitica piblica vigente.

k. Los menores podran participar en emplecs fuera del
eatablecimiente, siempre v cuando los mismos cumplan con las normas del
Departamentc del Trabajeo, respondan a su edad, condicién fisipa, habilidades e

intereses y no conflija(n) con el programa escolar del menor.



médicos y participacidn en actividades fuera
de la facilidad,
7. resultadeos de examenes médicos, dentales,
gicolégicos y evaluaciones sociales a que
hayan sido sometidos,
8. recomendaciones del médico para el cuidado
que neceesita el menor, incluyendo
medicamentos, terapia, cuidado especial y
otros. BSe anctard la dosis, hora y nombres
de log medicamentos suministrados a cada
menor .
9. evidencia de la dieta recomendada de
acuerdo a la condicidon del mencr.
10. en casc de ser un mencr referido por el
Tribunal incluird:
(a) namere del caso en el Tribunal,
{b}) orden o resclucidn del Tribunal, e
{c) informe de ajuste.
Seccidn 10.2 Expediente del personal
1. B8e prepararia un expediente a cada empleado, cuya
infermacidn serd confidencial, gque contendrd les siguientes decumentos:
(a) =olicitud de empleoc.
{by evidencia de la preparacidén académica,
experiencia de trabajo, copia de
licenecia v colegiacidn, si aplica.
(¢] contrate de serviclic o nombramiento.
(d) tareas del puesto.
{e] ewaluaciones de labor realizada.
(f} fecha y razdn de cese de empleo.
(g} certificado negativo de antecedentes
penales.
Seccidén 10.3 Expediente de Licenciamiento
a. Leoe documentos archivados en el Expediente de
Licenciamiento, podran ser divulgados a una persona interesada, de ser
pertinente a la gestién gque se propone efectuar, salvo aguellos documentos que
contengan informacidn de caricter confidencial, segiGn se dispone en las leyes
78, BB y 25 de ZB de mayo de 1980, % de julio de 1986 y 12 de mayc de 1943,
segin enmendada. Cuando las persconas o agencias requieran informacidn haran
una solicitud por escrito.
La solicitud especificara:
l. la informacidn gue necesita,

2. la razones para sclicitarla,



3. la base de autoridad para hacer la sclicitud, ¥y
4. el usoc gue le va a dar a la informacidn.

ARTICULO XI: OTRAS DISPOSICIONES

Seccion 11.1. Registro
Se llevard un registro de la matricula en las facilidades, excepto en
hogares de crianza, gue incluya la siguiente informacicdn: nombre del menor,
persona responsable de éste, su direccidn y teléfono y las fechas de ingreso,
pagesg y/o salidas, egresoc, meotivo de egreso, lugar de egraso.

Seccién 11.2. Loe establecimientos, excluyendo hogares de crianza vy
hogares de cuidado, deberadn tener poliza de responsabilidad piblica vigente.
La misma cubrird entre otros, accidentes dentro del establecimiento, sus
predies vy transportacién durante actividades fuera de la facilidad,.

RRTICULO XII: DENEGACION ¥ CANCELACION DE LICENCIA O CERTIFICACION

Seccidén 12.1. El Departamentc podrd denegar o cancelar una licencia o
certificacidn por cualquiera de las siguientes razones:

a. que el establecimiento no cumpla con los
reguisiteos de este reglamento,

bh. que la Junta de Directores o el duefic de un
establecimiento permita o posea antecedentes de haber permitido maltrato o
negligencia, eegiin este término es definido en la Ley de PFroteccién de
Menores, Ley Nimero 7t de 28 de mayco de 1980,

c. que se determine gque el duefic o algin miembro de
la Junta de Directores incurre en actos ilegales y/o presenta una conducta
socialmente inaceptable relacionada con el usoc de dreogas o alcohel,

d. que el duefic del establecimiento o gue la Junta de
Directores deje de tomar accidn destituyendo a un empleado, consultor o
voluntaric que presenta un problema relacicnado con drogas o alcohol o
cualquier otra conducta socialmente inaceptable, v

e. gue el establecimiento no corrija dentrec del
té&rmino, que un oficial de licenciamientc seflale, alguna deficiencia en la
planta fisica o en la cperacidn de la facilidad.

Seccidn 12.2. Procedicimiento para notificacién de denegacion o
cancelacidon de Licencia o Certificacién

a. La notificacidn de la denegaci@n'o cancelacion de
licencia o certificacidn se hard por escrite, con acuse de recibao, al
golicitante a su direccion, segin conste en el Expediente de Licenciamiento,
en un documentae gue sefiale las razones para denegar o cancelar la licencia.

b. La notificacién escrita a que se hace referencia
en el incisc antericr deberd informar schre el recursc de apelacidn

disponible.



Seccién 12.3. Derecho de Apelacien

Todo poseedor o solicitante de licencia tendri derecho a
apelar la decisidén del Secretarioc (a) del Departamentc cancelando o denegando
una licencia o certificacidén ante la Junta de hpelaciones del Departamento de
Servicios Sociales, segan dispuesto en la Ley Namerc 87, aprobada el 14 de
geptiembre de 1990, en el término dispuesto en el Articulo VII del Reglamento
89-2 Para Establecer Los Procedimientos de Adjudicacidn por la Junta de
Apelacicnes.
ARTICULO XIII: PENALIDADES

Cualgquier persona o entidad gue opere un establecimiento
para nifice estard sujeta a las penalidades establecidas por la Ley Namerc 2
del 15 de febrero de 1955, segin enmendada y/o la penalidad de cien ddlares
(5100.00) por cada mes (establecida de acuerdo a la Ley Namero 170 de
Procedimients Administrativo Uniforme promulgada el 12 de agosto de 1588) por
cada requizitc de este reglamento gque incumpla.

ARTICULO XIV: PROHIBICION DE DISCRIMEN

El establecimiento no podrd discriminar por metivos de raza, color,edad,
nacimiento, sexo, origen, condicién social, ni ideas politicas o religiosae o
cualesquiera otra causa diecriminatoria.

ARTICULO XV. FACULTAD DEL (DE LA) SECRETARIO({A}

El (la) Secretaric({a) se reserva la facultad, de carfcter indelegable,

de conceder variantes a estas disposicionesgs reglamentarias en casos
especificos previa solicitud formal por escrite, si a su juicic no se afecta
adversamente la salud v bienestar de los menores.
ARTICULO XIVI CLAUSULA DEROGATORIA

A la vigencia de este reglamento guedardn dercgados los siguientes
reglamentos: Reglamento Nom. 5: Para el Funcionamiento y Mantenimiento de
Campamentos para Ninos (26 de abril de 1971), Reglamento Nam. 6: Para el
Licenciamiento y Supervisién de Centros de Cuidado Diurnc (7 de diciembre de
1971), Reglamento Nim. 7: Para el Licenciamiento y Supervision de Hogares de
Cuidado Diurno (16 de agosto de 1971), Reglamento Nim. 9: Para el
Licenciamiento y Supervisidn de Instituciones Privadas para Ninos (28 de marzo
de 1973), Reglamento Num. 12: Para Derogar y Sustituir el Reglamento que
Consta en el Expediente Numeroc 1931, de 30 de abril de 1975 (Para el
Licenciamiento
Y Supervisién de Hogares de Crianza, 14 de julie de 1976), Reglamento
Establecimientes Nifics con SIDA (Numero 5358A, 11 de mayo de 19B9).

ARTICULO XVIT: CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

La declaracién por un tribunal competente de gue una disposicicon de este

reglamento es invalida, nula o incostitucional no afectara las demas

disposiciones del mismo, las gue preservaran toda su validez y efecto.

11



ARTICULO XVIII: VIGENCIA

Las enmiendas (resaltadas en letras negras) a este reglamento tendran
vigencia a partir de su aprobacién y radicaciém en el Departamento de Estado
de acuerdo a lo establecido por la Ley Nam. 170 del 12 de agosto de 198E.

ARTICULO XIX RADICACTON REGLAMENTO, APROBACION DE ENMIENDAS

Este Reglamento fue radicado en el Departamentc de Estado el dia 9 de
diciembre de 1991, las enmiendas fuercn aprcbadas el dia 4 de junic de 1992

por la Secretaria del Departamentc de Servicics Sociales.

S

¥igdalig/ Rodriquez de Pefia
\ Secretaria
Departamentc de Servicios Sociales
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ESTADO LIBRE AS0CIADO DE PUERTO RICO
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OFICINA DEL GOBERNADOR e
LA FORTALEZA o B
SAN JUAN, PUERTO RICO 00901 WA s
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e
ey 1
CERTIFICACION i

De conformidad con lo dispuesto en la Seccidén 2.13 de la
Ley Nam. 170 del 12 de agostc de 1988, segin enmendada, por
la presente certifico que, debido a la necesidad inmediata
por el Departamento de Servicios Soclales de prestar atencién
especial al desarrollo vy proteccién de los nifios
puertorriquefios gque reciben cuidade en establecimientos

puiblicos y privados, los intereses piblicos requieren que el

Reglamento Enmendado para el Licenciamiento y Supervisién de

Establecimientos para Nifios, empiece a regir sin la dilacién

que requieren las Secciones 2.1, 2.2, 2.3 y 2.8 de la
referida Ley de Procedimiento Administrativeo Uniforme.

En San Juan, Puerto Rico, a 19 de aposto de 1992,

5‘”——-7_—#" /,f A

-
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:ﬁafael_Hernéndez Colén
el Gobhernador



